
www.alilauro.it

Volaviamare HQ - Molo Beverello,80133 Napoli
tel. +39081497222

SERV IZ I

Uffici operativi

Ufficio Booking
081 4972238 
reservation@alilauro.it 

Customer Service
081 4972206 
customer@alilauro.it

Ufficio Stampa
ufficiostampa@alilauro.it 

Direzione Marketing
marketing@alilauro.it

Ufficio Agenzie
081 4972229 
a.delnigro@lauro.it 

Ufficio Armamento
081 4972246 
armamento@alilauro.it

Biglietterie

Napoli, Molo Beverello
Molo Beverello, 80133 Napoli (NA)
+39 081 4972252

Ischia Porto
Via Iasolino, Ischia Porto, 80077 Ischia (NA)
+39 081 4972242

Forio d’Ischia
Porto di Forio, 80075 Forio (NA)
+39 081 4972255

Sorrento
Piazza Marinai d’Italia, 80067 Sorrento (NA)
+39 081 8781430

Salerno
Via Molo Manfredi, 14, 84121 Salerno (SA)
+39 089 234892

Amalfi
Via Molo Cassone, 1 – 84011 Amalfi (SA)
+39 089 873301 

Positano
Via Positanesi d’America, 84017 Positano (SA)
+39 089 811986 

CONTATTI UTILI



Resta sempre aggiornato in tempo reale
inquadrando il nostro QR code:

Prenota subito il tuo viaggio

Navigare con noi, 
un’esperienza che va oltre il viaggio

Booking +39 0814972238
WhatsApp:+39 3351278104
reservation@alilauro.it

Customer Service attivo dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:30 (dal
lunedì al venerdì)
tel.: +39 0814972206 WhatsApp:+39 3351278104

Baby on Board
Imbarco prioritario per famiglie con passeggini, transfer elettrico su
prenotazione e lounge dedicata alle mamme al Molo Beverello – Gate 1.

AliKids (0–4 anni)
Passeggino gratuito su richiesta, fasciatoio a bordo, scaldabiberon e il
certificato di “battesimo del mare” firmato dal comandante.

Lupetti di Mare
Kit ricordo con badge, possibilità di visitare la cabina di comando e vivere
da piccoli esploratori del mare.

Family Card
Un mondo di vantaggi esclusivi pensati per tutta la famiglia.

Accompagnamento minori
Servizio su prenotazione per garantire ai ragazzi che viaggiano soli
assistenza e sicurezza dal check-in fino all’arrivo a destinazione.

Per consigli, suggerimenti e reclami

Siamo sempre disponibili ad ascoltarvi:
ogni vostro contributo ci aiuta a migliorarci.

Potete scriverci all’indirizzo: 
customer@alilauro.it

Soluzioni per P.M.R. (Persone a Mobilità Ridotta)
Servizio di assistenza gratuito su prenotazione: supporto in imbarco, sbarco
e sistemazione a bordo con personale formato. Prenota entro 48 ore dalla
partenza: 081 497 2206 · customer@alilauro.it.

Celebra il tuo addio al nubilato o celibato con Alilauro: sala
d’attesa riservata, gadget personalizzati, incontro con il
comandante e aperitivo a bordo per un’esperienza
indimenticabile
customer@alilauro.it


